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CONDICOES DE SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA

~

MAO DE OBRA

Primeiros 30 Minutos s&o liquidados na totalidade
Apos os primeiros 30 minutos sdo cobrados periodos de 15 Minutos cada periodo..
Entre 30 e 45 Minutos.
Entre 45 e 60 Minutos

DESLOCACAO - *“ E Liquidada sé uma vez, e na 1° visita do técnico "

Carregado
Até 10 Km.
Até 30 Km.

TRANSPORTE - “Campanha Promocional Cortesia MAQUIVOLT Desconto 100% durante o Ano 2026" €uro

TAXA DE ORCAMENTOS - "“Sé sdo efectuados nos nossos Servigos e Pagos no acto da Entrega do Aparelho ¢ MAQUIVOLT "

* 1 Hora de Mao de Obra + Deslocagdo +Transporte para GRANDES DOMESTICOS.
2 Hora de Mdo de Obra para Microondas - 15 Min. Para PEQUENOS DOMESTICOS.
. Valor a calcular conforme a zona de Residéncia do Cliente.
Os nossos orgamentos s6 tém custos em caso de ndo adjudicagdo ou por indisponibilidade das pegas na origem. O valor do custo de elaborag&o de orgamento é
liquidado no acto da entrega do aparelho aos colaboradores da MAQUIVOLT, sendo este valor, em caso de orgamento adjudicado descontado no final da reparagdo, Em caso de
falta de pegas para a conclus&o dos servigos desde a origem, serd a cargo do cliente o custo da M3o de Obra necessaria para a despistagem da avaria, diagndstico e orgamento.

ENCARGOS DE ARMAZENAMENTO

Encargo Didrio: 32,50 € dia, apds nossa informagdo de que devera ser levantado o aparelho.

ENCOMENDA DE PECAS

S6 encomendamos pegas mediante o pagamento prévio de 50% (IVA Incluido) do valor da mesma no acto da encomenda.
N&o nos responsabilizamos por danos ocorridos em pecas vendidas ao balcdo, quando as mesmas sejam instaladas por pessoa ndo habilitada tecnicamente para esse fim. Sé
reservamos pegas até 60 dias ap6s nossa informagdo de disponibilidade de stock. Ndo aceitamos devolugdes.

GARANTIA DA REPARACAO

Aparelhos Uso Doméstico, 36 Meses sobre as Pegas aplicadas, 24 Meses para mao de obra, deslocagdo e transporte conforme o referido no nosso documento de venda, e
desde que ndo exista ma utilizagdo, uso ndo doméstico, negligéncia ou deficiéncia no Fornecimento da tensdo fornecida pela Empresa Distribuidora de Energia Eléctrica, Ou
outros motivos alheios, tais como tempestades, outros fendmenos causados pela Natureza ou actos de vandalismo. As intervengdes que contemplam manutengdo ou limpeza
ndo usufruem de nenhuma garantia, em virtude de se tratar de uma tarefa que devera ser periodicamente executada pelo utilizador. Para Equipamentos cujo uso seja nao
domeéstico as nossas condigdes de garantia restringem-se a 06 meses de garantia para Pegas substituidas, M&o de Obra, Deslocagdo e Transporte.

GARANTIAS EM APARELHOS NOVOS

Conforme instrugdes do Fabricante, Aparelhos Uso Doméstico minimo 36 meses, Uso Ndo Doméstico 06 meses.

Aos Pregos acima mencionadas acresce o IVA & taxa de 6 % em vigor para consumidor particular. Vendas ao Balcdo, Manutengdes de Equipamentos e Reparagdes para
consumidores ndo particulares sdo taxadas 4 taxa de 23%.

TODOS OS SERVICOS SAO PAGOS APOS A SUA CONCLUSAO NO ACTO DA ENTREGA DO APARELHO AO CLIENTE.

Carregado, 06 de Janeiro de 2026
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